Insights
con calle

- Lo que Lima
! g@ no ve, pero el
VA ‘ Pera vive

Consumer Truth
www.consumer-truth.com.pe



http://www.consumer-truth.com.pe

CONSULTORA
ESPEGIALIZA EN
INSIGHTS & ESTRATEGIAS insights

con calle

Promovemos los INSIGHTS (psicologia del
consumo) y CALLE (investigacién cultural) en
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Insights
con calle

Sin Galle, no hay INSIGHT!
Nadie descubre oportunidades
sentado en un escritorio
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m InSights
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¢De que trata

Destape
Regional

DESTAPE REGIONAL 2025:

Lo que Lima no ve, pero el Perd vive

Consumer Truth presenta su

termdmetro anual de insights
regionales en 5 Macro Regiones
con 1200 encuestas en 12 ciudades
e inmersiones culturales pisando la
calle y recogiendo historias para

encontrar estrategias y

oportunidades accionables para tu
empresa [/ negocio.

“Por que nadie descubre
oportunidades sentado en un
escritorio”

‘ DESTAPE
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Somos de los lideres exploradores que
buscan descubrir la riqueza invisible que
nuestras calles en Perd y en latam
guardan, en un mundo donde los nimeros
callan lo que las calles gritan.

Somos de las mentes curiosas quienes no
se conforman con lo establecido y buscan
descubrir el infinito potencial que hay
detrds de las regiones impregnadas de
historias culturales Gnicas.

Quienes saben que detrds de cada rostro,
de cada historiq, se tejen infinitas capas
profundas de significado, porque un
entendimiento cultural profundo revela la
riqueza de nuestra diversidad y su
potencial para las estrategias del
manana.

Consumer Truth, Porque entendiendo
cultura, movemos cultura

#InsightsConCalle #EstrategiasConCalle
#MarketingConCalle

DESTAPE
REGIONAL
2025

Insights
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Destape Regional 2025: Conociendo mas de cerca
al peruano de a pie, a través de 1,200 encuestas....

Metodologia Técnica Tipo Fecha
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Insights

" .. B5regiones, de 12 ciudades entendimos
al peruano en macro regiones
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Arequipa, Cuzco y Juliaca
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Objetivo

® Consumer

m InSights
concalle

Descubrir los insights
regionales que definen el
comportamiento social y

de consumo en el
peruano de hoy

Insights culturales mas
relevantes por macroregion
Valores que hoy mueven al
Perd

Insights alrededor del
CONsSUMO en regiones:
preferencias y gusto
Implicancias sociales y
politicas

Implicancias a un marketing
culturalmente adaptado

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025



Insights
con calle

El Destape Regional 2025
es una radiografia
profunda del Perl que
emerge desde sus
regiones, sus calles, sus
costumlbres y sus
emociones. Este estudio
busca darle rostro, voz y
alma al nuevo peruano
que habita Lima, el Norte, el
Sur, el Centro y el Oriente
del pais, reconociendo sus
diferencias, pero también
sus puntos de unién

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025
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Insights culturales mas
relevantes por

macroregion, revelando
cOmo se vive, siente y actia
en cada parte del pais. ¢Quién
es el nuevo peruano regional?
cQué lo mueve? ;Qué lo
representa?

Insights alrededor del
consumo en regiones:

Preferencias y gustos,
descubriendo gustos,
sectores prioritarios y
productos clave por zona.
Cada regién no solo consume
diferente, también lo hace por
razones distintas, culturales,
prdcticas y simbdlicas.

Implicancias aun

marketing culturalmente

adaptado, que deseen
operar con pertinencia y
sensibilidad cultural. El
marketing del futuro serd
regional.

‘ DESTAPE
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® Consumer
) Truth [

Valores que hoy mueven

al Per(, desde lafeyla
familia hasta la igualdad y la
justicia social. Analizamos
cOmo estos valores cambian
segln la geografia, y como
construyen identidades que
preceden al consumidor y
hablan de la persona.

Implicancias sociales y

politicas sobre la coyuntura
actual y su relacién con los
insights culturales para
comprender retos y
oportunidades.

SUMILLA



O1 Insights Culturales

1.1 Una fotografia de los peruanos hoy
*" Perfiles socioculturales, generacionales y

econdmicos
Pisando la calle: insights que las marcas
deben conocer
Los peruanos somos chamba 'y
emprendedores por vocacion
¢Quiénes somos?: Insights sobre etnicidad,
identidades y NSE

'| 2 La diversidad de familias en todo el

Perd

Caracterizacion de las familias
contempordneas

Valores que mueven |los hogares
Las mascotas son parte de nuestro
hogar: qué sucede a nivel regional e
insights sobre doglovers y catlovers

1.3 Por una mayor representacion LGBTIQ+
*™~ Perfil sociocultural, generacional y

econdbmico

Una sociedad que se abre a familias no ,,
tradicionales L i :
Valores con una causa propia - j%

‘DESTAPE b 4



Insights
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O1 Insights Culturales

1.1. Una fotografia de los 1.2. La diversidad de 1.3. Por una mayor
peruanos hoy familias en todo el Pert representacion LGBTIQ+
1. Perfiles socioculturales 1. Caracterizacién 1. Perfiles socioculturales
generacionales y sociocultural, generacionales y
econdmicos de los generacional y econdmicos de los
consumidores de cada econdmica de las consumidores LGTBIQ+
region. familias de cada regidon de cada regidon
2. Insights culturales a 2. Comparacidon y andlisis 2. Caracteristicas de las
partir de pisar la calle de los valores por tipos familias LGBTIQ+
de familia
3. Caracterizacién de la 3. Las mascotas como 3. Andlisis de los valores
ocupacién por regién nuevos integrantes del caracteristico del target
hogar, caracterizacion e en relacion a su
insights posicionamiento

identitario y politico

4. Insights sobre
etnicidad, identidades y
NSE

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025



02 Valores que hoy “

mueven al Pera

21 Los valores de cada region
*" Panorama nacional

La autonomia y superacién de Lima
La familiaridad Nortefia
La comunidad y el progreso colectivo del Sur
La cooperacidon como pauta de desarrollo
del Centro
La vinculacién la naturaleza y la comunidad
en el Oriente

29 Los valores del emprendedor
® Para el éxito, el dinero no es lo primero, sino
la solidaridad, el trabaijo, la libertad y el
sentido de superacion

2.3 Los valores de cada generacion

*~ Baby Boomers: La generacion que cree en el
deber como valor
Generacion X: Una generacidon que no exige,
sino que resuelve
Millennials: el cambio empieza por el hogar
Yy por uno mismo
Centennials: mas libres, mdas practicos

‘ DESTAPE




02 Valores que hoy muevenal

[
Peru

2.1. Los valores de

cada region

2.2.Los valores del
emprendedor

Insights
con calle

2.3. Los valores de cada

generacion

1. Panorama nacional del

reporte de los 3 valores
preferidos.

2. Caracterizacién,
comparacion y andlisis
de los valores por
territorio: Lima, Norte,
Sur, Centro y Oriente

3. Insights e implicancias
de cada regiéon

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025

1. Caracterizacion y
andlisis de los valores
relevantes para
empresarios y
emprendedores

2. Implicancias de la
solidaridad, el trabagjo,
la libertad y el sentido
de superacion

1. Caracterizacion y

comparacion de los
valores por
generaciones: Baby
Boomers, Gen 7,
Millennials y
Centennials

. Andlisis de las

implicancias y
oportunidades de las
caracteristicas
generacionales



Consumer

03 Insights de Truth oy

3.] gmﬁﬂmgonsumen los peruanos?

“Primero paramos la ollg, pero también nos
damos un gustito”

Tradiciones gustoneras que dividen al pais
Medicina tradicional VS suplementos vitaminicos
Espacios de consumo preferidos

3.2 “Netflix and chill”: ¢Qué actividades de
*™ ocioreadliza el peruano?
La digitalizacion del ocio tras la pandemia
Una vejez mds activa y una bdsqueda de
actividades al aire libre
Demandas no resueltas, margenes de mejora y
oportunidades de negocio

3.3 “Mi barrio primero”: ¢En qué actividades
*~ barriales y comunitarias participa el

peruano?
La peruanidad que se define en la colaboracién,
el juego y la tradicién
La polladaq, el sostén colectivo de las finanzas
Nuevas tendencias en el consumo sostenible,
saludable y consciente

3 4 Percepciones sobre el rol de las empresas
y Sectores que lideran el desarrollo de cada
region: un panorama
Nombres que resuenan: un termémetro de qué
empresas son las mas representativas

‘ DESTAPE



03 Insightsde

3.1. ¢Qué productos
consumen los

peruanos?

3.2. ¢Qué actividades
de ocio realiza el
peruano?

3.3.¢Enqué
actividades barriales y
comunitarias

Insights
con calle

3.4. Percepciones
sobre elrol de las
empresas

1. Perfil de consumo
general a nivel
nacional

2. Caracterizacion
regional del
consumo de la
canasta basica

3. Caracterizacion
regional del
consumo de
refrescos, dulces y
snacks

4. Caracterizacion
regional e insights
del consumo de
productos de salud
y cuidado personal

DESTAPE
REGIONAL
2025

1. Perfil de consumo
general a nivel
nacional

2. Caracterizacién y
andlisis del
consumo deseado
y el consumo
realizado

3. Comparaciéon y
andlisis para la
formulacion de
margenes de
mejora y
oportunidades de
negocio

participa el peruano?

1. Caracterizacién
nacional y regional
de las actividades
realizadas

2. Andlisis cultural y
emocional de las
razones detras de
estas actividades

3. Caracterizacion de
las nuevas
tendencias en el
consumo
sostenible,
saludable y
consciente

l. Factores que

definen de las
perspectivas
regionales de
desarrolloy la
importancia de la
descentralizacién

2. Caracterizacion,

comparaciéon y
andlisis de los
sectores percibidos
por contribuir mas
al desarrollo de
cada region.

. Revision y andlisis

de la percepcion de
empresas que mas
representan cada
sector



Consumer
Truth

04 'mplicancias sociales
eideologicas

4.] Inclinaciones de los consumidores

*" ¢liberal o conservador, inversiéon privada o
nacionalizacidén?: un panorama de las
inclinaciones politicas actuales en cada regién :
La empresa en el desarrollo regionail:
percepciones y valoraciones
“Los peruanos votamos escuchando nuestro
corazon y nuestra billetera”
Un deseo para el Perl: esperanzas y suefios
para el desarrollo

4.2 Cuando pienses en volver: una fuga de
*™ talento
Una mirada actual a la emigracién peruana
Conociendo a una generacién que aspira a
dejar el pais

4.3 Perfiles de liderazgo en el Pert
*~ ¢Quién serd el/la proximo/a presidente/a del

Perd? Escuchamos a las calles
¢Y cdmo serd?: origen, formacion, trayectoria,
estilos de liderazgo e inclinaciones politicas
Lideres chamba, experimentados y que pisan
calle: expectativas del liderazgo empresarial
para el desarrollo regional
Nombres que resuenan: un termémetro de las
marcas y personas lideres del Pera



04 implicancias sociales e ideologica

2.1. Los valores de

2.2. Los valores del

2.3.Los valores de cada

cada region

1. Perfilamiento y andlisis
de las tendencias de
afinidad politica por
region, NSE y generacion

2. Exploracion de la
percepcién de
potenciales candidatos
presidenciales.

. Comparacién y andlisis
de insights sobre la
afinidad politica y los
valores mds importantes
para el peruano

4. Esboce de la proyeccion
de esperanzas sobre el
desarrollo del pais por
region, NSE y generacion

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025

emprendedor

1. Revisién y andlisis de la

data estadistica sobre la
emigracion por regiones,
NSE y generacion

2. Exploracion de la

percepcién de
potenciales candidatos
presidenciales

generacion

1. Exploracion de la

percepcién de
potenciales candidatos
presidenciales

. Caracterizacioén de la

formacién académicaq,
trayectoria profesional e
inclinacion politica de los
candidatos
presidenciales

. Andlisis de insights sobre

el lugar de origeny el
estilo de liderazgo de los
candidatos
presidenciales

. Andlisis sobre los

atributos mas valorados
del liderazgo empresarial

. Exploracién sobre la

percepcién de liderazgos
en el Perd a nivel de
Marcas y personas

Insights
con calle
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5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

Implicancias paraun
marketing
culturalmente
adaptado

Lima: ciudad gris cuya gente le da
color, sabor y ritmo

Implicancias por insights y
#EstrategiasConCalle

Norte: calidez, herencia y proyeccion
Implicancias por insights y
#EstrategiasConCalle

Sur: voz y fuerza propias de
identidades luchadoras
Implicancias por insights y
#EstrategiasConCalle

Centro: esfuerzo y celebracion del
progreso

Implicancias por insights y
#EstrategiasConCalle

Oriente: trabajo, picardia y
movimiento

Implicancias por insights y
#EstrategiasConCalle

‘ DESTAPE




05 Implicancias paraun
marketing culturaimente
adaptado

5.1. Estrategia

5.2. Estrategia
paralima

para el Norte

5.3. Estrategia
para el Sur

5.4. Estrategia
para el Centro

5.5. Estrategia

para el Oriente

1. Definicidn de
territorio

culturalmente
adaptado
para Lima

2. Highlights y
estrategias
para la regidn

DESTAPE
‘ REGIONAL

1. Definiciéon de

territorio
culturalmente
adaptado
para el Norte

2. Highlights y

estrategias
para la regidn

1. Definicion de

territorio
culturalmente
adaptado
para el Sur

2. Highlights y

estrategias
para la regidn

1. Definicion de

territorio
culturalmente
adaptado
para el Centro

2. Highlights y

estrategias
para la region

1. Definicion de
territorio
culturalmente
adaptado
para el
Oriente

2. Highlights y

estrategias
para la region

Insights
con calle
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JORGE IZAGUIRRE

Insight Leader en Consumer Truth. Psicélogo por la UPCH, con
Maestria en Comportamiento Organizacional. Cuenta con
mds de 20 anos de experiencia en investigacion social y de
mercados, con foco en comportamiento del consumidor vy
estrategiaos de marca. Ha liderado proyectos clave como el
redisefo comunicacional de Yummies (Honduras), el proceso
de rebranding y narrativa institucional para Caja Cusco, |a
conexion emocional entre marca y consumidor en Sofia
Alimentos (Bolivia), y una propuesta de innovacion exitosa
para las lineas de consumo diario en Sigma Alimentos Per.

CRISTINA QUINONES

MBA Cristina Quinones, Strategic Thinker. CEO Consumer
Truth. Licenciada en Psicologia Social, PUCP y MBA
Centrum-Pontificia Universidad Catolica del Peru y Mastricht
School of Management. Autora de los Libros Planeta
“Desnudando la mente del consumidor” (Lima 2013) vy
“Estrategias con Calle” (Lima 2019). Ex Gerente de Mondelez
Peru, Ecuador, Colombia y Bolivia. Mas de 30 afios de pisando la
calle en LATAM para empresas en LATAM como Grupo Nutresa
(Colombia), AJE (Mexico), Gloria (Bolivia), Alpina (colombia),

CARLOS RODRIGUEZ

Gerente Comercial y Socio Fundador de Consumer Truth.
Ingeniero Electronico. Mdster en Marketing por ESAN Business
School y Marketing Science por ESIC. Responsable de
complementar estrategias comerciales y de marketing para los
distintos clientes de la consultora a nivel nacional e
internacional. A cargo de clientes en CentroAmerica (DINANT),

EQUIPO

CONSULTIV

Insights
con calle
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OMAR RODRIGUEZ

Gerente Operaciones en Consumer Truth. Magister en
Marketing ESAN y Marketing Digital ESIC, Magister en Publicidad
USMP, Licenciado en Psicologia, Terapista Gestaltico. Experiencia
en direccion de proyectos internacionales Alpina Colombig,
Pastas Doria Colombia, Banco Regional del Paraguay. A nivel
nacional dirigidé proyectos como Unilever Sedal, Asbanc, UTP,
ESAN, Nestlé, Gloria, Los Portales, etc.

ESTEFANY ESTRADA

Insights Analyst & Strategy. Licenciada en Psicologia del
Consumidor por la Universidad ESAN. Posee formacidon en
Gestion Empresarial y Marketing Digital. Ha participado en
diversos proyectos a nivel nacional e internacional como Essity
México, Gloria, Babysec, Laive, entre otros.

MIGUEL VALVERDE

Antropoélogo e INSIGHTER en Consumer Truth. Antrop6logo por
la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, con 4 anos de
experiencia en investigacion académica y generacion de
insights para proyectos sociales, educativos y de consumo.
Especialista en elaborar andlisis cualitativos y cuantitativos con
metodologia centrada en las personas. A nivel nacional,
participd en proyectos como panificadora San José y Be
Natural.

EQUIPO

CONSULTIV

Insights
con calle
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Destape regional:
Insights Culturales en 5 macroregiones del pais

El Destape Regional 2025 es una radiografia profunda del Perd que emerge desde
sus regiones, sus calles, sus costumbres y sus emociones. Este estudio, realizado
por la consultora Consumer Truth, busca darle rostro, voz y alma al nuevo
peruano que habita Lima, el Norte, el Sur, el Centro y el Oriente del pais,

reconociendo sus diferencias, pero también sus puntos de unidn

DESTAPE
‘ REGIONAL
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Necesitamos
mas calley
menos
escritorio!

Muchos hablan de
consumidor pero
nuncad salen de sus
escritorios. ¢Donde los
esperan encontrar?
¢En una tabla Excel?
Salgan! Pisen la
Calle!”

DESTAPE

REGIONAL
2025

ESTRATEGIAS
CON CALLE

Insights y Tendencias del Consumo
para la Transformacién Cultural
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EXPERIENGIA

16 .600 25

A0S PROYECTOS PAISES

desnudando la Proyectos de Talentos y
mente de los Consultoria en mentes
consumidores y insights y inquietas desde
pisando la calle en estrategias con la Ingenieriq,
Latinoamérica calle que Psicologia y
redescubren al Ciencias
consumidor Sociales

DESTAPE




Consumer Truthen LATAM

|
MEXICO:
I@I ESSITY / SABA [ REGIO
‘ ROASTBRIEF
TECNOLOGICO DE MONTERREY IQ}}I
GUATEMALA:
CBC GUATEMALA
F UNILEVER [ AXE / DOVE
[ ]
EL SALVADOR:
BOQUITAS DIANA —
UNILEVER [ AXE / ]
COLOMBIA: DOVE [ REXONA —
NUTRESA [ DORIA / COSTARICA:
EL CORRAL ESSITY [ NEVAX [/ SABA [
ESSITY / LA FAMILIA TENA
I%ANCOLOMBIA/ ) | T FIFCO
LINEA DIRECTA [ PACIFIKA
CARMEL I
SMURFIT KAPPA
ALPINA
BELCORP )
ECUADOR: &
CBC [ 220V
LA FABRIL / GIRASOL [
LA FAVORITA
INSIGHTS REINVENTION
KERAMICOS
PERU:
INKA CHIPS MIBANCO
AVINKA SENATI
MITSUBISHI / FUSO LA IBERICA BRASIL:
UNILEVER [ SEDAL SIGMA ALIMENTOS / INDUSTRIAS SAN MIGUEL /
CAJA CUSCO BRAEDT / OTTO KUNZ KOLA REAL / BIG COLA
QROMA SOFTYS [ BABYSEC
GRUPO VALLENORTE NESTLE / SUBLIME
ESSITY /| NOSOTRAS MONDELEZ / RITZ [ FIELD [
SUPERMERCADOS PERUANOS  KIMBERLY CLARK
GLORIA | BONLE / ACTIBIO CBC PEPSICO ]
RIMAC SEGUROS LAIVE INNOVACION BOLIVIA:
PROTECTA SECURITY PIL ANDINA
MIFARMA [ ALIVIAMED - SOFIA ALIMENTOS
DESTAPE . ‘3 A NESTLE BOLIVIA
REGIONAL UNIFRANZ

Insights
con calle

2025



Conoce qué dice la calle
Addquiere estos
12 informes

cooo\lmy'lhwn

S

1.
12.
13.

DESTAPE
‘ REGIONAL

2025

Informe General de las 5
macrorregiones (muestra: 1196 )
Region Lima (muestra: 401)
Regién Norte (muestra: 208)
Regién Sur (muestra: 198)
Regiébn Centro (muestra: 198)
Region Oriente (muestra: 199)
Gen B. Boomer (muestra: 199)
Gen X (muestra: 250)

Gen Millenial (muestra: 351)
Gen Centennial (muestra: 396)
LGTBIQ+ (muestra: 57)
Mascoteros (muestra: 1191)
Emprendedores y Pymes del Peru
(muestra: 245)




¢Quieres mas informacion ="
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alle

acercade
H#DestapeRegional?

CONTACTANOS

Carlos Rodriguez
Gerente Comercial y Socio Fundador
+51 997 558 252

carlosr@consumer-truth.com.pe

https://www.consumer-truth.com.pe/

Av. Centro Empresarial Platino,

Av. Ricardo Palma Of 401 Miraflores, Lima

= Jorge Izaguirre

—

= =
| é‘z? ,- Insights Leader & Mind Strategist en
!

Consumer Truth

./ +51997927176
/ jorgei@consumer-truth.com.pe

DESTAPE
‘ REGIONAL
2025
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Consultora de Insights y Estrategias con Calle

Centro Empresarial Platino — Avenida Ricardo Palma 341 Oficina 401 Miraflores, Lima, Perd



